Gruppavtal

TiVo Mellan

Tv, Bredband, Telefoni

TiVo®-tjiansten fran Com Hem gér din tv personlig och smart.
Tiansten lar sig vad du gillar att titta p& och rekommenderar liknande
program och filmer. TiVo samlar dina tv-kanaler, Play, Filmbutik och
Youtube pé& en plats. GIbm fasta tider och njut av en tv-upplevelse
du skapar sjalv. TiVo Mellan & Com Hems popularaste produkt
inom TiVo-familjen. Ett paket som passar alla boende.
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Kanaler i TiVo Mellan med sju dagars omstart
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Manga valjer ett &nnu storre paket eftersom TiVo da snabbare fyller tv-upplevelsen. Vid gruppavtal
pa TiVo Mellan ingar darfér uppgraderingsrabatt om man i stéllet véljer ett storre tv-abonnemang
an det féreningen/fastighetsagaren har valt.

Fordelarna med Com Hem Gruppavtal TiVo Mellan

e Samtliga boende far enkelt tillgang till Sveriges basta digital-tv, TiVo®-tjansten frdn Com Hem.
¢ Boendestandarden och darmed vardet pa era bostader hojs.

¢ | Gruppavtal pa TiVo Mellan ingar ett abonnemang och en TiVo-lanebox per hushall.

e Med appen Com Hem Play kan ni se live-tv och Play-tjanster pa er dator, surfplatta och mobil.
Med Com Hem Play kan ni ta del av ett brett innehall pa ett smidigt satt nar det passar.
Ni far en interaktiv 6versikt av kanaler, Play, film, 6nskelistor och tv-tips.

¢ Rabatt fér kunder som i stéllet tecknar ett stérre grundabonnemang (190:- uppgraderingsrabatt
inklusive moms).

e Valj den tjanst eller kombination av tjanster som passar just er bast.

¢ Sjalvklart kan alla hushall aven komplettera sitt abonnemang med enstaka digital-tv-kanaler ur Com Hems
utbud av tv-kanaler. For enstaka kanaler utgdr ingen rabatt.

e Eget telefonnummer for alla boende till var kundservice fér bestéllining av tjanster.

) For att se HDTV kravs att du bor i en fastighet som &r uppgraderad fér tjansten, har en HD-ready tv, ndgon av Com Hems HDTV-boxar,
tex en TiVo-box eller Tv-modul f6r HD. Tv-modul fér HD kréver en Com Hem-godkénd tv.

2 Mer information om aktuella tv-kanaler och smarta funktioner med TiVo-tjansten finns pd www.comhem.se.

Vill ni veta mer om Com Hem Gruppavtal?

Kontakta Com Hems kundservice for fastighetségare péa telefon 90 333 eller er personliga kontakt
pa Com Hem for en offert med just den kombination av tjénster ni &r intresserade av.




Allmanna fragor och svar

om Com Hem Gruppavtal

Vad ar ett Gruppavtal?

Gruppavtal innebar att en bostadsrattsférening
eller Fastighetsagare kdper in tjanster med kollektiv
rabatt for samtliga hushall i foreningen/fastigheten.
Varje boende far tjanster och fullservice precis som
enskilda kunder. Gruppavtalet kan omfatta en eller
flera av Com Hems tjanster Digital-tv, Bredband
och Telefoni. Varje hushall har rabatt pa avtalat
grundabonnemang, men betalar 6vriga avgifter sa
som eventuella samtalsavgifter, individuellt bestéllda
tillvalstjanster med mera.

Maste alla vara med?

Com Hem debiterar féreningen/fastighetségaren
for samtliga hushall men det &r inget tvang att
anvénda tjansten.

Omfattas aven lokaler?
Nej, lokaler ingér inte.

Ingar modem, router eller boxar i Gruppavtalet?
No6dvandig standardutrustning ingar.

Fler digitala tv-kanaler eller snabbare bred-
band dn det som ingar i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och
storre digital-tv-abonnemang &n den gruppavtals-
tjanst foreningen valt, kan valja att uppgradera till
ett stérre abonnemang. Alternativt bestélla enstaka
kanaler eller andra tillvalstjénster. For vissa tjanster
ingadr dven en uppgraderingsrabatt.

Vad innebar det att jag far lana TiVo-boxen

av Com Hem?

TiVo-boxen &gs av Com Hem, den boende far lana
den utan kostnad. Om man avslutar sitt abonnemang
lAmnar man tillbaka boxen till Com Hem, till exempel
om den boende flyttar till en adress dér inte Com Hem
ar tillgéngligt.

Vad hander om utrustningen gar sénder?

Den boende kontaktar Com Hems kundservice
som kan kontrollera utrustningen innan den
repareras eller byts ut.

Tv, Bredband, Telefoni

Vad hander med en befintlig kund?

Boende som redan &r kunder hos Com Hem
kontaktar var kundservice for Gruppavtalskunder pa
0775-17 17 20, for bokning av ratt tjanst och rabatt.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt tillkommer p& den utrustning som ingér
i avtalad tjanst.

Vad héander vid uppsagning av Gruppavtal?
Under avtalstiden s& har alla boende i féreningen
ratt till den/de tjanster avtalet géller med rabatt pa
tjdnsterna enligt avtal. Om Gruppavtalet med
foreningen upphdr, kvarstar den boendes tjanster
men da utan gruppavtalsrabatten, vilket kan
innebéra att den boende far en faktura med hela
abonnemangsavgiften. Uppségningstiden for
konsumentavtal &r 1 kalenderméanad.

Com Hem forbehaller sig ratten att fran tid till annan forandra slutkundsavgifter och ovanstaende
generella regelverk, till exempel da féreningen eller fastighetsagaren véljer att avtala om férandringar.

Om Com Hem

Com Hem é&r en av Sveriges ledande leverantérer av digital-tv, bredband och telefoni. Cirka 39 procent, ndrmare 1,83 miljoner, av

Sveriges hushall &r anslutna till Com Hems nét och har tillgang till marknadens bredaste tv-utbud. Com Hem erbjuder prisvérda,
hégkvalitativa tjidnster inom tv, bredband, fast telefoni och har ett konkurrenskraftigt erbjudande av bredband- och telefonitjénster fér
féretag. Com Hem grundades 1983, har cirka 1 000 anstéllda och huvudkontor i Stockholm. Mer information finns pa comhem.se.
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